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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis dampak harga dan rasa terhadap minat beli kembali Mie Gacoan
Bekasi Timur, dengan kepuasan konsumen sebagai variabel mediasi. Sampel terdiri dari 100
konsumen yang diambil menggunakan purposive sampling, dengan data dikumpulkan
melalui observasi dan kuesioner. Analisis dilakukan dengan metode Partial Least Square
(PLS) menggunakan Smart PLS Software v.4.1.0.9. Hasil menunjukkan bahwa harga dan rasa
tidak mempengaruhi minat beli kembali, tetapi kepuasan konsumen berpengaruh positif.
Rasa berpengaruh signifikan terhadap kepuasan, namun kepuasan tidak memediasi pengaruh
harga terhadap minat beli kembali, meskipun dapat memediasi pengaruh rasa.

Kata kunci: harga, cita rasa, kepuasan konsumen, dan minat beli ulang

ABSTRACT

This study analyzes the impact of price and taste on the interest in buying back Mie Gacoan East Bekasi,
with consumer satisfaction as the mediating variable. The sample consisted of 100 consumers taken
using purposive sampling, with data collected through observation and questionnaires. The analysis
was carried out using the Partial Least Square (PLS) method using Smart PLS Software v.4.1.0.9. The
results showed that price and taste did not affect repurchase interest, but consumer satisfaction had a
positive effect. Taste has a significant effect on satisfaction, but satisfaction does not mediate the effect
of price on repurchase interest, although it can mediate the influence of taste.

Keywords: price, taste, consumer satisfaction, and repurchase interest
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PENDAHULUAN

Pelaku usaha di sektor kuliner dituntut
untuk tidak hanya menyediakan produk
berkualitas, tetapi juga menetapkan harga
yang menarik serta membangun citra merek
yang positif. Mie Gacoan kini muncul
sebagai salah satu pilihan kuliner favorit di
Indonesia, terutama di kalangan Milenial
dan Generasi Z. Meskipun popularitasnya
yang meningkat, masih terdapat gap dalam
pemahaman tentang bagaimana harga
ditambah cita rasa berkontribusi atas
kepuasan konsumen serta niat beli ulang,
yang merupakan aspek krusial untuk
menjaga keberlangsungan bisnis.

Meskipun penelitian sebelumnya telah
menjelaskan pentingnya harga dan cita rasa
dalam menentukan kepuasan konsumen,
banyak yang mengabaikan peran kepuasan
konsumen menjadi mediator antara kedua
variabel tersebut dan niat beli ulang.
Beberapa studi menunjukkan bahwa harga
yang wajar dapat meningkatkan kepuasan
konsumen (Pujiati, 2023), namun ada juga
penelitian  yang menyatakan bahwa
pengaruh harga tidak selalu signifikan
(Yuliana et al., 2021). Di sisi lain, cita rasa
yang baik diakui sebagai faktor utama dalam
memengaruhi kepuasan konsumen, tetapi
kontribusinya terhadap niat beli ulang
sering kali tidak dijelaskan secara mendalam
(Kosli, 2023; Aditama, 2024).

Untuk mengisi gap tersebut, penelitian
ini mengusulkan model yang
mengintegrasikan variabel harga, cita rasa,
produk dan rasa puas konsumen sebagai
mediator antara keduanya. Model ini
bertujuan untuk menjelaskan bagaimana
harga yang kompetitif dan cita rasa yang
berkualitas dapat meningkatkan rasa puas
konsumen, yang pada  gilirannya
mempengaruhi niat beli ulang. Dengan
mengidentifikasi hubungan ini, model yang
diusulkan menawarkan wawasan baru yang
dapat membantu Mie Gacoan untuk
merumuskan strategi pemasaran yang
efektif dan berkelanjutan.
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Keaslian model ini terletak pada
penekanan pada peran kepuasan konsumen
sebagai mediator. Penelitian ini berargumen
bahwa tanpa mempertimbangkan kepuasan
sebagai penghubung, analisis tentang
pengaruh harga dan cita rasa akan menjadi
tidak lengkap. Keterkaitan antar variabel
dalam model ini dapat dijelaskan sebagai
berikut: harga yang sesuai dengan harapan
konsumen terbukti berpengaruh signifikan
terhadap rasa puas konsumen, di mana 75%
konsumen yang merasa puas dengan
produk mereka berniat untuk melakukan
pembelian kembali (Gacoan, 2023). Di sisi
lain, cita rasa yang baik juga berkontribusi
secara langsung terhadap kepuasan,
sebagaimana diungkapkan dalam penelitian
oleh Kosli (2023) dan Aditama (2024).

Penelitian ini tidak hanya mengisi
kesenjangan yang ada, tetapi juga
memberikan kontribusi penting bagi strategi
pemasaran yang lebih efektif untuk Mie
Gacoan dan pelaku usaha kuliner lainnya.
Dengan pemahaman yang lebih mendalam
tentang  keterkaitan  antar  variabel,
diharapkan Mie Gacoan dapat
mempertahankan sekaligus meningkatkan

loyalitas pada konsumen di tengah
persaingan ketat, serta menjadi merek
terkemuka tingkat nasional. Tujuan

penelitian kali ini untuk memberikan
wawasan komprehensif dan strategi terarah
dalam menghadapi tantangan di pasar
kuliner Indonesia.

METODE PENELITIAN
Pengembangan Model

Harga dan Minat Beli Ulang

Harga ialah nilai yang sudah menjadi
ketetapan produsen atau penjual untuk
barang dan layanan yang akan ditawarkan
kepada konsumen (Amstrong & Kotler,
2021). Harga memiliki kriteria
keterjangkauan serta kesesuaian dengan

kualitas dan manfaat produk. Harga
memiliki peran krusial dalam
mempengaruhi minat kosumen untuk
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membeli ulang. Penelitian menunjukkan
bahwa harga vyang Dbisa dijangkau
konsumen, dapat meningkatkan keinginan
konsumen  untuk  membeli  ulang
(Mudfarikah & Dwijayanti, 2021; Widayat &
Purwanto, 2020; Yudhistira, 2021). Ketika
harga dianggap sesuai dengan nilai yang
diberikan, konsumen lebih cenderung
melakukan pembelian ulang. Tingginya
minat beli ulang mengartikan harga yang
dibayar konsumen sudah sebanding dengan
kualitas dan manfaat yang diterima (Wardi,
2022; Mustika, Krisnawati, & Sutrisno, 2021).
Harga yang dianggap kompetitif dan sesuai
harapan konsumen akan memperkuat minat
membeli berulang. Harga yang baik
mendorong konsumen untuk kembali di
masa depan.

H1: Harga berpengaruh terhadap minat beli
ulang

Cita Rasa dan Minat Beli Ulang

Cita rasa adalah pengalaman sensorik
yang melibatkan indera perasa, seperti rasa
dan penciuman, saat mengonsumsi
makanan atau minuman. Cita rasa
mencakup perpaduan dari rasa manis, asam,
asin, pahit, dan juga umami, yang sangat
penting bagi penilaian konsumen terhadap
produk (Kusumaningrum & Supradewi,
2019). Indikator cita rasa meliputi aroma,
rasa, dan rangsangan mulut. Aroma
memberikan informasi tentang karakteristik
rasa, sementara rasa mencakup kemampuan
mendeteksi berbagai rasa dasar dan
rangsangan mulut berkaitan dengan sensasi
setelah konsumsi, seperti reaksi pada lidah
dan gusi (Garut & Purwanto, 2023;
Maimunah, 2019). Cita rasa yang menarik
mendorong konsumen mengulang
pembelian. Kombinasi aroma, rasa, dan
sensasi yang menyenangkan  dapat
meningkatkan minat beli ulang (Kosli, 2023;
Zulviani et al., 2019; Nurhasanah et al., 2023).
Konsumen yang menikmati cita rasa yang
tinggi cenderung untuk kembali membeli
produk tersebut (Kusdianto, 2023).

H2: Cita rasa berpengaruh terhadap minat beli
ulang
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Kepuasan Konsumen dan Minat Beli Ulang

Kepuasan para konsumen berpengaruh
langsung terhadap niat pembelian ulang.
Ketika konsumen puas atas produk atau
layanan, mereka akan cenderung untuk
membeli ulang suatu produk di waktu lain,
menjadikan kepuasan sebagai penggerak
utama minat beli ulang. Kepuasan juga
menghubungkan elemen-elemen dalam
strategi pemasaran dengan niat beli ulang
(Listiawati, 2021; Siaputra, 2020; Wijayanti &
Almaidah, 2021). Indikator kepuasan
mencakup kualitas produk, layanan yang
bermutu, persepsi atas harga, dan citra
merek positif. Kepuasan konsumen semakin
memperkuat minat beli ulang (Praja, 2022;
Waworuntu & Hasan, 2021; Islamiyah &
Soebiantoro, 2022).

H3: Kepuasan konsumen berpengaruh terhadap
minat beli ulang

Harga dan Kepuasan Konsumen

Harga berdampak terhadap kepuasan
pada konsumen. Sejumlah penelitian
menunjukkan hubungan positif antara
keduanya. Harga yang tinggi dapat
menghalangi konsumen untuk membeli,
sedangkan harga yang terlalu rendah juga
bisa merugikan perusahaan (Chinna et al.,
2022). Harga yang dianggap kompetitif dan
wajar membuat konsumen puas dengan
pembelian yang dilakukan. Harga yang
tepat dapat meningkatkan kepuasan
konsumen (Ardini, 2023). Konsumen yang
mendapatkan harga produk sebanding
dengan kualitas yang diterima akan merasa
puas. Harga berfungsi sebagai sinyal
kualitas; harga tinggi sering diasosiasikan
dengan kualitas lebih baik, sedangkan harga
rendah dapat menimbulkan keraguan
(Meryawan et al, 2022). Harga yang
dianggap wajar dapat meningkatkan
kepuasan konsumen terhadap produk atau
layanan (Agustinus & Artina, 2023;
Winarno, 2019).

H4: Harga berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen.
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Cita Rasa dan Kepuasan Konsumen

Cita rasa unik mempengaruhi rasa puas
konsumen, terutama dalam konteks produk
makanan dan minuman. Cita rasa yang baik
dan unik dapat meningkatkan rasa puas
konsumen (Sianturi et al., 2021). Konsumen
yang menikmati cita rasa produk cenderung
merasa lebih puas (Situmorang, 2024;
Gregorius & Cokki, 2023). Cita rasa tidak
hanya berhubungan dengan rasa makanan,
tetapi juga mencakup pengalaman sensorik
yang lebih luas, seperti aroma dan tekstur.
Pengalaman sensorik ini memengaruhi
persepsi konsumen terhadap produk secara
keseluruhan; yang menunjukkan dampak
positif cita rasa terhadap kepuasan
(Anggraeni, 2024).

Hb5: Cita rasa berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen

Harga, Kepuasan dan Minat Beli Ulang

Harga berpengaruh terhadap minat
pembelian berulang melalui kepuasan.
Harga berdampak terhadap kepuasan pada
konsumen (Chinna et al., 2022). Harga yang
dianggap kompetitif dan wajar membuat
konsumen puas. Konsumen yang puas

cenderung memilik minat untuk membeli
kembali (Listiawati, 2021). Harga yang wajar
dapat meningkatkan kepuasan konsumen
(Agustinus & Artina, 2023; Winarno, 2019),
yang pada akhirnya meningkatkan minat
untuk membeli kembali (Siaputra, 2020;
Wijayanti & Almaidah, 2021).

Hé6: Kepuasan memediasi harga terhadap minat
beli ulang

Cita Rasa, Kepuasan dan Minat Beli Ulang

Cita rasa berpengaruh terhadap minat
pembelian berulang melalui kepuasan. Cita
rasa yang baik dan unik meningkatkan rasa
puas konsumen (Sianturi et al., 2021), yang
selanjutnya dengan kepuasan konsumen
yang semakin tinggi akan memperkuat
minat beli ulang ((Wijaya et al., 2021;
Hidayati et al, 2020; Afifah, 2023).
Konsumen yang menikmati cita rasa produk
akan merasa lebih puas (Situmorang, 2024;
Gregorius & Cokki, 2023), dan pada
akhirnya meningkatkan minat untuk
membeli kembali (Siaputra, 2020; Wijayanti
& Almaidah, 2021).

Hé6: Kepuasan memediasi cita rasa terhadap
minat beli ulang

Gambar 1: Desain Penelitian
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Tabel 1. Indikator Variabel

Variabel

Indikator

Skala

Harga Keterjangkauan

1-5

Kesesuaian dengan kualitas

Daya saing
. Persepsi

1
2
3. Kesesuaian dengan manfaat
4
5
(

mstrong & Kotler, 2021; Wijiastuti & Cantika, 2021)

Cita Rasa 1. Aroma

2. Tekstur

3. Sesuai ekspektasi
4. Suhu

5.

Rangsangan/sensasi

(Jannah & Alhazami, 2022; Kusdianto, 2022)

Kepuasan
Konsumen

1. Menyukai produk
2. Senang pada layanan
3. Gembiria pada harga

1-5

4. Bahagia mendapat pengalaman

5. Memberi ulasan positif

(Agustinus & Artina, 2023; Sulistiyani & Pratama, 2022).

Minat Beli Ulang 1. Tergerak membeli kembali

1-5

2. Cenderung merekomendasikan

3. Menjadikan pilihan utama

4. Ingin membeli kategori menu yang lain

5. Tertarik mencoba menu baru

(Praja, 2022; Afifah, 2023).

Sumber: Kajian Pustaka
Pengumpulan Data

Sampel pada penelitian ini diperoleh
dari populasi yang terdiri dari konsumen
Mie Gacoan Bekasi Timur. Populasi tersebut
mencakup seluruh konsumen yang pernah
melakukan pembelian di tempat. Penentuan
sampel, melalui metode purposive sampling,
dengan syarat bahwa konsumen sudah
melakukan pembelian melebihi tiga kali
dalam sebulan. Dengan kriteria ini,
diperoleh sampel sebanyak 100 orang
(Aditama, 2024). Pengumpulan data melalui
penyebaran  kuesioner yang memuat
variabel penelitian, yaitu harga, cita rasa,
kepuasan konsumen, dan minat beli ulang.
Kuesioner dirancang untuk mengukur
persepsi dan pengalaman konsumen
mengenai masing-masing variabel (Gerion,
2024; Mudfarikah & Dwijayanti, 2022).

“https://journal.ipwija.id/index.php/jpw”

Metode Analisis

Data hasil kuesioner diolah melalui
analisis Structural Equation Model (SEM) dan
Partial Least Square (PLS). Proses analisis
dimulai dengan  merancang  model
struktural ialah (Inner Model) dan model
pengukuran (Outer Model). Pendekatan
Multi Trait Multi Method (MTMM) ini untuk
menguji Validity Convergent dan
Discriminant. Setelah model diidentifikasi,
dilakukan pengujian pengaruh tidak
langsung dan pengujian pengaruh langsung
antar variabel (Partawijaya et al., 2024).

Penilaian convergent validity didasarkan
pada korelasi antara skor item atau skor
komponen diestimasi melalui perangkat
lunak PLS. Ukuran refleksif individu
dnyatakan tinggi jika memiliki korelasi lebih
dari 0,70 (Mohammad et al., 2019). Penelitian
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ini, batas loading factor yang digunakan
adalah 0,70. Validitas diskriminan bertujuan
untuk  mengevaluasi  nilai  validitas
dibandingkan Average Variance Extracted
(AVE). Suatu konstruk dianggap memiliki
validitas diskriminan yang baik jika nilai
AVE lebih dari 0,50, dengan nilai ideal di
atas 0,70. Composite Reliability merupakan
ukuran  keandalan suatu  instrumen
pengukuran. Indeks ini menunjukkan suatu
alat ukur dapat diandalkan. Jika nilai
Composite Reliability lebih dari nilai 0,6,
menunjukkan bahwa tingkat reliabilitas-nya
tinggi, sehingga alat ukur dapat dipercaya
dan stabil (Chicco et al., 2021).

Setelah menyelesaikan uji pengukuran
reflektif ~ (Outer ~ Model),  selanjutnya
mengevaluasi model struktural (Inner Model)
dengan menganalisis nilai Adjusted R Square
untuk memperkirakan kekuatan dari model
struktural dari variabel laten. Berikut adalah
nilai Adjusted R-Square: Uji hipotesis dari
analisis Partial Least Square (PLS) dengan
Smart PLS v.4.1.0.9 dilakukan dengan
metode  Bootstrapping  pada  tingkat
kepercayaan 95%, alpha 5%. Diketahui nilai
t-statistic yang diperoleh dibandingkan
dengan t-tabel (1,65) (Fernandes et al., 2019).

HASIL

Karakteristik Responden

Responden  pada  penelitian ini
dikelompokkan berdasarkan karakteristik
demografis. Mayoritas responden adalah
individu yang berpendidikan sarjana dan
SLTA/sederajat. Rentang usia responden
berkisar antara 17 hingga 35 tahun, dengan
proporsi perempuan yang mendominasi,
meskipun terdapat juga banyak responden
laki-laki.

Deskripsi Variabel

Hasil perhitungan memberikan bukti
atas bahwa nilai rata-rata variabel berada
dalam kisaran 3,700 hingga 4,500 sebanyak
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18 responden atau 95%. Sementara itu, nilai
rata-rata antara 4,500 hingga 4,600 dicatat
oleh 5 responden. Artinya bahwa sebagian
besar responden  berpersepsi  positif
terhadap variabel yang diteliti.

Evaluasi Outer Model

Convergent Validity

Nilai outer model atau korelasi antara
konstruk  awalnya tidak  semuanya
memenuhi, karena indikator memiliki
loading factor di bawah 0,70. Sebagai langkah
perbaikan, dilakukan penghapusan
(dropping) indikator  tersebut dan

perhitungan ulang untuk memastikan
bahwa nilai loading sudah melebihi 0,70.
Tabel 2 mencerminkan hasil dari dua kali
penghapusan indikator yang dianggap tidak
valid.

Discriminant Validity

Nilai AVE untuk variabel Harga (H),
Cita Rasa (CR), Kepuasan Konsumen (KK),
serta Minat Beli Ulang (MBU) pada tabel 3
semuanya lebih dari 0,5. Ini menunjukkan

bahwa variabel-variabel tersebut

memberikan kontribusi signifikan, sehingga
semua variabel yang diuji memiliki validitas
yang memadai.

Composite Reliability

Tabel 3 menunjukkan bahwa Composite
Reliability untuk variabel Harga, Cita Rasa,
Kepuasan Konsumen, juga Minat Beli Ulang
lebih dari 0,6, artinya semua variabel
tersebut memiliki tingkat keandalan yang
tinggi. Nilai pada Cronbach’s Alpha juga lebih
dari 0,5, membuktikan bahwa nilai Composite
Reliability untuk setiap variabel melebihi
Cronbach’s Alpha. Artinya semua variabel
adalah reliabel.

“Jurnal Pengembangan Wiraswasta Vol. 26 No. 3 — Dec 2024”
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Tabel 2. Outer Loading setelah Penghapusan (Dropping)

Item Cita Rasa Harga Kepuasan Konsumen  Minat Beli Ulang
CR1 0,921
CR2 0,912
CR3 0,871
CR4 0,819
CR5 0,960
H1 0,856
H2 0,768
H3 0,718
H5 0,881
KK1 0,939
KK2 0,733
KK4 0,844
KK5 0,860
MBU1 0,935
MBU2 0,829
MBU3 0,881
MBU4 0,848
MBUb5 0,763
Sumber: Output SmartPLS v.4.1.0.9
Tabel 3. Composite Reliability
Rata-rata varians
Variabel Cronbach's Alpha K Kean‘dalan Kean'dalan diekstraksi
omposit (rho_a) komposit (rho_c)
(AVE)
Cita Rasa 0,939 0,943 0,954 0,806
Harga 0,851 1,024 0,882 0,654
Kepuasan Konsumen 0,866 0,890 0,910 0,717
Minat Beli Ulang 0,905 0,921 0,930 0,728

Sumber: SmartPLS v.4.1.0.9
Evaluasi Inner Model

Nilai Adjusted R-Square pada Tabel 4
menunjukkan bahwa Minat Beli Ulang
(MBU) mempunyai nilai sebesar 0,809
(80,9%). Nilai ini menunjukkan bahwa MBU
dapat dijelaskan secara bersamaan oleh
variabel Harga, Cita Rasa, dan Kepuasan

Konsumen, sedangkan 19,1% diperoleh dari
variabel di luar model. Sementara Adjusted
R-Square Kepuasan Konsumen adalah 0,046
(4,6%), artinya, kepuasan konsumen
mendapat kontribusi dari Harga dan Cita
Rasa. Namun, 954% dari kepuasan
konsumen dipengaruhi variabel lain di luar
model.

Tabel 4. R Square dan Adjusted R Square

Variabel R-square Adjusted R-square
Kepuasan Konsumen (KK) 0,065 0,046
Minat Beli Ulang (MBU) 0,815 0,809

Sumber: Output SmartPLS v.4.1.0.9 diolah

“https://journal.ipwija.id/index.php/jpw”
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Tabel 5. Koefisien Jalur Pengaruh

Rata-

Sampel e Standar T statistik Nilai P
Pengaruh antar Varibel asli (%) sampel deviasi (|O/STDE (P Hasil
Pe STDEV)  V|)  values)
(M)

Hipotesis1  H->MBU -0,041  -0,037 0,048 0,862 0,194 Ditolak
Hipotesis2 ~ CR->MBU 0,070 0,069 0,043 1,606 0,054 Ditolak
Hiporesis 3 KK -> MBU 0,878 0,880 0,028 31,609 0,000 Diterima
Hipotesis 4 H-> KK -0,108 -0,117 0,138 0,780 0,218 Ditolak
Hipotesis5  CR->KK 0,229 0,240 0,097 2,351 0,009 Diterima
Hipotesis6 ~ H -> KK-> MBU -0,095  -0,103 0,122 0,775 0,219 Ditolak
Hipotesis 7  CR -> KK-> MBU 0,201 0,211 0,084 2,377 0,009 Diterima
Sumber: Output SmartPLS v. 4.1.0.9
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Gambar 2. Path Coefficient dan Bootstrapping

Uji Hipotesis

Uji  Hipotesis  didasarkan  pada
rangkuman hasil penelitian pada tabel 5 dan
gambar 2. Uji hipotesis pertama (H1)
menunjukkan harga tidak mempengaruhi
minat beli ulang. Evaluasi model struktural
yang mengukur pengaruh harga terhadap
minat beli ulang menghasilkan nilai t
statistic sebesar 0,862, yang lebih rendah dari
t tabel 1,65. Selain itu, nilai p-value yang
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diperoleh 0,194, yang lebih besar dari 0,05
sehingga hipotesis ini ditolak.

Uiji hipotesis kedua (H2) menunjukkan
bahwa cita rasa tidak mempengaruhi minat
untuk beli ulang. Analisis model struktural
yang mengukur pengaruh cita rasa produk
terhadap minat untuk beli ulang
menghasilkan nilai t statistik sebesar 1,606,
yang lebih rendah dari t tabel (1,65). Selain
itu, p-value adalah 0,054, atau lebih besar
dari 0,05, sehingga hipotesis ini ditolak.
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Uiji hipotesis ketiga (H3) menunjukkan
kepuasan konsumen mempengaruhi minat
untuk beli ulang. Analisis model struktural
menghasilkan nilai t statistik sebesar 31,609,
yang jauh lebih besar t tabel 1,65. Selain itu,
nilai p-value yang diperoleh adalah 0,000,
yang lebih kecil dari 0,05, sehingga hipotesis
diterima.

Uji hipotesis keempat (H4)
menunjukkan harga tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen.
Berdasarkan hasil analisis model struktural,
diperoleh nilai t statistik sebesar 0,780, yang
lebih rendah dari t tabel 1,65. Selain itu, nilai
p-value yang diperoleh adalah 0,218, yang
lebih besar dari 0,05, dan hipotesis ini
ditolak.

Uiji hipotesis kelima (H5) menunjukkan
bahwa cita rasa produk berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen.
Analisis model struktural menghasilkan
nilai t statistik sebesar 2,351, yang lebih
tinggi dari t tabel (1,65). Selain itu, nilai p-
value yang diperoleh adalah 0,009, lebih kecil
dari 0,05, dan hipotesis ini diterima.

Uji hipotesis keenam (H6) menunjukkan
harga, melalui kepuasan konsumen, tidak
berpengaruh signifikan pada minat beli
ulang konsumen. Hasil analisis model
struktural menghasilkan nilai t statistik
sebesar 0,775, yang lebih rendah dari t tabel
(1,65). Selain itu, p-value yang diperoleh
0,219, yang lebih besar dari 0,05, dan
hipotesis ditolak.

Uji hipotesis ketujuh (H7) menunjukkan
bahwa cita rasa, melalui kepuasan
konsumen, mempengaruhi minat membeli
ulang. Hasil analisis model struktural
menghasilkan nilai t statistik sebesar 2,377,
yang lebih tinggi dari t tabel (1,65). Selain itu,
p-value yang diperoleh adalah 0,009, yang
lebih kecil dari 0,05, dan hipotesis ini
diterima.

PEMBAHASAN

Pengaruh harga terhadap minat beli ulang

Hasil pengolahan data memberikan
bukti harga tidak bisa mempengaruhi minat
untuk beli ulang. Pendapat ini mendukung
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hasil penelitian (Yuliana et al., 2021; Sundari,
2023; Mulyono, 2019; Garoda, 2021;
Hidayah, 2023), yang menunjukkan bahwa
harga yang terjangkau dan kualitas yang
sesuai, ternyata tidak mampu mendorong
konsumen untuk membeli ulang produk.
Walaupun di penelitian lain, harga
terjangkau dan sesuai kualitas justru kuat
mempengaruhi minat beli konsumen,
seperti yang ditunjukkan oleh penelitian
(Widayat & Purwanto, 2020; Ali, 2021;
Mudfarikah & Dwijayanti, 2021; Yudhistira,
2021; Manurung & Hadian, 2021);
Ibadurrahman & Hafid, 2022), yang
menyimpulkan bahwa penetapan harga
yang terjangkau disertai dengan kesesuaian
dengan kualitas produk terbukti menarik
konsumen untuk membeli ulang.

Pengaruh cita rasa terhadap minat beli
ulang

Hasil olah data membuktikan bahwa
cita rasa tidak mempengaruhi minat beli
ulang. Hasil ini sesuai temuan (Andra &
Soesanto, 2021; Listiawati, 2021), yang
menemukan bahwa meskipun cita rasa
diharapkan dapat mempengaruhi minat
untuk beli ulang, ternyata cita rasa tidak
selalu berkontribusi pada keputusan untuk
membeli kembali. Pendapat ini didukung
oleh (Prasetyo, 2023; Lestari &
Novitaningtyas, 2021), yang menyatakan
bahwa dalam konteks tertentu, cita rasa
mungkin tidak menjadi faktor utama dalam
membangun minat pembelian ulang. Selain
itu, cita rasa tidak berkontribusi secara
signifikan, mengindikasikan bahwa faktor
lain, seperti kualitas suatu produk dibarengi
persepsi harga, lebih dominan dalam
menentukan minat konsumen untuk
membeli ulang.

Pengaruh kepuasan konsumen terhadap
minat beli ulang

Hasil pengolahan data memberikan
bukti kepuasan konsumen berpengaruh
signifikan terhadap minat untuk beli ulang.
Hasil ini mendukung penelitian (Listiawati,
2021; Siaputra, 2020), bahwa kepuasan
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konsumen mempunyai fungsi sebagai
perantara penting pada hubungan antara
kualitas makanan dan minat untuk membeli
ulang. Konsumen vyang puas dengan
kualitas makanan biasanya akan kembali
membeli produk tersebut. (Wijayanti &
Almaidah, 2021) menambahkan bahwa rasa
puas konsumen berperan sebagai mediasi
yang signifikan pada pengaruh antara
kualitas produk dan minat beli ulang.
Penelitian ini  menunjukkan  bahwa
konsumen puas dengan kualitas produk
yang dibeli lebih cenderung melakukan
pembelian ulang. Pendapat ini didukung
(Maharani & Jatra, 2021).

Pengaruh  harga
konsumen

terhadap kepuasan

Hasil analisis data diperoleh bahwa
harga tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap rasa puas konsumen. Pendapat
yang sejalan diungkapkan oleh (Yuliana et
al., 2021; Sundari, 2023; Mulyono, 2019;
Garoda, 2021; Hidayah, 2023), vyang
menegaskan bahwa harga tidak mampu
mempengaruhi kepuasan konsumen. Harga
juga tidak selalu menjadi faktor utama yang
memengaruhi kepuasan konsumen; faktor
lain, seperti kualitas pelayanan, citra merek,
dan kelengkapan produk, sering kali
berdampak lebih besar dalam menentukan
tingkat kepuasan konsumen.

Pengaruh cita rasa terhadap kepuasan
konsumen

Hasil analisis data membuktikan bahwa
cita rasa memiliki pengaruh signifikan pada
kepuasan konsumen. Cita rasa yang
berkualitas berkontribusi secara signifikan
terhadap rasa puas konsumen, sebagaimana
ditunjukkan oleh penelitian (Sianturi et al.,
2021). Ini  mengindikasikan = bahwa
konsumen yang menikmati cita rasa dari
produk cenderung merasakan tingkat
kepuasan yang lebih tinggi. Oleh karena itu,
perusahaan harus fokus pada perbaikan cita
rasa produk mereka untuk meningkatkan
kepuasan konsumen dan mendorong
loyalitas, seperti yang diungkapkan oleh
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(Situmorang, 2024; Gregorius & Cokki,
2023); Anggraeni, 2024).

Pengaruh harga terhadap minat beli ulang
melalui kepuasan konsumen

Hasil analisis data menunjukkan bahwa

harga  berpengaruh terhadap  minat
pembelian  ulang melalui  kepuasan
konsumen diketahui tidak signifikan.

Temuan ini bertentangan dengan banyak
penelitian terdahulu yang menyimpulkan
bahwa harga memengaruhi minat beli
berulang melalui kepuasan konsumen,
seperti yang dijelaskan (Andra dan Soesanto
2021; Amroni et al., 2020; Pujiati, 2023).
Konsumen cenderung memiliki minat beli
yang lebih tinggi ketika harga sesuai dan
sebanding dengan kualitas produk dan
promosi yang diberikan. Karena itu,
perusahaan  perlu  mempertimbangkan
strategi penetapan harga yang tepat untuk
meningkatkan kepuasan pada konsumen
dan mendorong mereka untuk membeli
ulang.

Pengaruh cita rasa terhadap minat beli
ulang melalui kepuasan konsumen

Hasil analisis data menunjukkan cita
rasa memengaruhi minat beli berulang
melalui kepuasan konsumen. Penelitian
sebelumnya dengan objek yang berbeda,
(Prasetyo, 2022; Washil, 2023; Wijiatuti dan
Cantika, 2021, Kosli, 2023), juga
mengindikasikan bahwa cita rasa, bersama
dengan kualitas suatu produk berpengaruh
pada minat untuk membeli ulang para
konsumen. Selain itu, pengalaman positif
yang dihasilkan dari cita rasa yang unik dan
baik dapat meningkatkan kepuasan
konsumen dan mendorong minat beli ulang.
Dengan demikian, cita rasa memiliki
dampak signifikan terhadap minat beli
berulang, dengan kepuasan konsumen
sebagai mediator. Karena itu, sangat penting
untuk fokus pada peningkatan cita rasa
produk guna meningkatkan kepuasan
konsumen dan mendorong loyalitas.
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perbedaan peran harga dan cita rasa dalam

membentuk kepuasan dan minat beli ulang,
dengan kepuasan sebagai mediator antara
cita rasa dan minat beli ulang, namun tidak
untuk harga. Untuk penelitian masa depan,
disarankan untuk menambahkan variabel
lain sebagai mediator, seperti loyalitas
merek atau persepsi nilai, untuk analisis
yang lebih mendalam.

Harga tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat konsumen untuk membeli
ulang, yang berarti penetapan harga yang
terjangkau tidak cukup untuk mendorong
para konsumen membeli ulang. Cita rasa
yang unik juga tidak memengaruhi minat
konsumen untuk melakukan pembelian
kembali. Novelty penelitian ini terletak pada
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